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フォルクスワーゲン グループ ジャパン 株式会社 
 

フォルクスワーゲン ディーラー パフォーマンス コンテスト 2009 結果 
世界大会「Service Qualification World Championship（SQWC）」日本代表選手も決定 

 
フォルクスワーゲン グループ ジャパン 株式会社（本社：愛知県豊橋市、代表取締役社長：ゲラシモス ドリザス 
略称：VGJ）は、11 月 18 日（水）、JR 浜松駅に隣接する複合施設「アクトシティ浜松」内展示イベントホールにて 
「フォルクスワーゲン ディーラー パフォーマンス コンテスト 2009」決勝大会を開催しました。今年は 237 店舗

から 677 名が「サービステクニシャン」「セールスエグゼクティブ」「アドバイザー」「パーツ」各部門の全国予選に

挑戦し、最終的に 46 名が決勝に進出しました。また、過去 15 年におよぶ同コンテストの歴史の中で、今回 
初めて VGJ 豊橋本社以外での開催となりましたが、コンテスト会場が新幹線停車駅から徒歩圏内で移動できる 
こともあり、総勢500 人ものフォルクスワーゲン関係者で賑わいました。 
 

競技内容は車両修理、販売時の接客、サービス入庫時の受付対応、部品検索など、ディーラー業務に関する 
各分野で必要な専門知識ならびに実務能力を問うものであり、それぞれに設定された学科、実技試験による総合

得点で評価されました。サービステクニシャン部門では、不具合の状況についてプロの見地から正確に補足すること

さらに、専用の診断機器や整備書を用いて手順通りに作業が行えたかどうか、また、不具合箇所の構造や電気回路を

熟知しているかが問われました。セールスエグゼクティブ部門では「お客様の話を傾聴する」ことや「お客様のニーズ 
を聴き出す」技術、さらに、それらを元に的確に提案、コミュニケーションできるかどうかということが試されました。

アドバイザー部門では接客・問診・提案、そして、顧客ニーズの発掘などの幅広いスキルについて、パーツ部門では 
基礎知識のほかに部品検索システムを活用した正確・迅速な部品検索、在庫管理に関する知識が問われました。 
 

今年もサービステクニシャン及びアドバイザー部門の優勝者（各 1 名ずつ）は、フォルクスワーゲン AG（本社 
ドイツ・ウォルフスブルグ）が、2010 年 5 月に開催を予定している全世界のサービステクニシャン、アドバイザー 
を対象に世界一を競う「Service Qualification World Championship（SQWC）」に、日本代表選手として出場 
します。この世界大会では、昨年、サービステクニシャン部門に出場した日本代表選手が 2 位に輝きました。 
 
各部門の入賞者は下記の通りです。 
写真はプレスサイト（http://www.volkswagen-press.jp/）の「広報写真」-「Events」からダウンロードできます。 
 

【フォルクスワーゲン ディーラー パフォーマンス コンテスト 2009 結果】 
サービステクニシャン部門（敬称略） セールスエグゼクティブ部門（敬称略） 
順 位 所 属 販 売 店 名  前 順 位 所 属 販 売 店 名 前 
優 勝 DUO ニュータウン横浜 坂巻 徹 優 勝 DUO 相模原アベニュー 久保田 純一 
準 優 勝 Volkswagen 平塚 渡辺 誠 DUO 千葉中央 吉田 聖子 
優秀賞3 位 DUO 緑園山手台 尊田 宏一 Volkswagen 品川 明賀 則和 
優秀賞4 位 DUO 盛岡 高橋 直樹 

優 秀 賞 
（3 名） 

DUO ヒルサイド箕面 小山 伸也 
優秀賞5 位 DUO 南広島 中島 政道    
優秀賞6 位 Volkswagen 成城 大谷 聡士    
優秀賞7 位 DUO 一宮 大野 耕平    

 

アドバイザー部門（敬称略） パーツ部門（敬称略、Volkswagen 店のみ） 
順 位 所 属 販 売 店 名  前 順 位 所 属 販 売 店 名 前 
優 勝 Volkswagen 平安 瑜伽 篤史 優 勝 Volkswagen あざみ野 中川 淳雄 
準 優 勝 DUO 厚木 菅 泰臣 準 優 勝 Volkswagen 平安 安田 隆司 
優秀賞3 位 DUO わらび 島根 政伸 優 秀 賞 Volkswagen 堺 山田 正明 
優秀賞4 位 Volkswagen 飯田 原田 英和  

 

 

 
●  フォルクスワーゲン グループ ジャパン 広報部     

 池畑 tel. 03-5575-7347 
 プレス専用サイト             http://www.volkswagen-press.jp  
 プレスサイト登録用アドレス   http://www.volkswagen-press.jp/new_registration/ 

●  お客様お問い合わせ先 フォルクスワーゲン カスタマーセンター tel. 0120-993-199 
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